
 
 

บันทึกข้อความ 
 

 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอกู่แก้ว อำเภอกู่แก้ว  จังหวัดอุดรธานี  
ท่ี  อด  ๑๙๓๒/22                             วันท่ี  27 ธันวาคม  256๔      
เรื่อง รายงานผลการติดตามการดำเนินงานการรบัเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการและการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอกู่แก้ว         
 ตามท่ี รัฐบาลกำหนดให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA)  ประเด็นการติดตามการ
ดำเนินงานการรับเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการและการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น  พบว่า 
ไม่มีการร้องเรียนเกิดขึ้น ท้ังการร้องเรียนด้านการให้บริการของบุคลากร และการปฏิบัติงาน การทุจริตและประพฤติมิชิบ
เกิดขึ้นในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอกู่แก้ว และสถานบริการทุกแห่งในสังกัด  
 เพื่อให้เป็นไปตามคู่มือการร้องเรียนของผู้ให้บริการและการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการ
ประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอกู่แก้ว จึงขอรายงานผลการดำเนินงานรอบ 3 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 
27 ธันวาคม 2564 ) ดังรายละเอียดท่ีแนบมาพร้อมนี้  
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
 

                                                                        
 

                       (นางสาวนันท์นภัส  จันทะบูลย์) 
                              เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 

       
  
        - ทราบ 
        - อนุญาต 
  

 

                       
 (นางวันทนา  ไพศาลพันธ์) 

                              สาธารณสุขอำเภอกู่แก้ว 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสถิติการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

เร่ืองร้องเรียนของผู้ใช้บริการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอกู่แก้ว   

ผลการดำเนินงานรอบ 3 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 27 ธนัวาคม 2564)  
 

เดือน จำนวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖4 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖4 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖4 - - - - 

มกราคม ๒๕๖5     

กุมภาพันธ์ ๒๕๖5     

มีนาคม ๒๕๖5     

เมษายน ๒๕๖5     

พฤษภาคม ๒๕๖5     

มิถุนายน ๒๕๖5     

กรกฎาคม ๒๕๖5     

สิงหาคม ๒๕๖5     

กันยายน ๒๕๖5     

รวม     

 

ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอกู่แก้วไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสถิติการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอกู่แก้ว   

ผลการดำเนินงานรอบ 3 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 27 ธนัวาคม 2564)  
 

เดือน จำนวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖4 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖4 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖4 - - - - 

มกราคม ๒๕๖5     

กุมภาพันธ์ ๒๕๖5     

มีนาคม ๒๕๖5     

เมษายน ๒๕๖5     

พฤษภาคม ๒๕๖5     

มิถุนายน ๒๕๖5     

กรกฎาคม ๒๕๖5     

สิงหาคม ๒๕๖5     

กันยายน ๒๕๖5     

รวม     

 

ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอกู่แก้วไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 


